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17° RAPPORTO  

 CARITAS ARCORE  
“Comunità Pastorale S. Apollinare”  

2024 
“ Non solo Numeri 

ma testimonianza  del Vangelo “ 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Caritas Arcore 

Centro Giovanni XXIII  . 

Via Umberto I° nr.1    20862 Arcore -MB 

 Tel/Fax: 0396015399          3395848197  

 info@caritasarcore.it            www.caritasarcore.it 

   

Pubblicato il 20/10/2025 

“La carità non consiste  nel risolvere 

il problema del fratello,  

ma   il tuo problema di  essergli fratello” 

(S. Fausti) 
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Signore che ci chiami  al servizio della carità. 
 

Rinnova in noi ogni giorno  il desiderio di stare con Te. 
Fà che ci mettiamo a servizio degli ultimi : 

di chi cerca casa e non la trova;  
di chi vive nella solitudine ; 

di chi chiede un lavoro dignitoso;  
di chi è costretto a lasciare la propria terra per guerre e carestie; 

di chi è piccolo e indifeso. 
 

Fà che uniamo le nostre forze  
 non per raggiungere obiettivi ambiziosi,  

ma per donarci totalmente agli altri come Te. 
Chiama  l’intera nostra comunnità paatorale  
A vivere ogni giorno il Vangelo della carità. 

Rendici  veri testimoni di Te, 
 capaci di dare ragione  della speranza  che è in noi 

immersi nel mondo a servizio del ragno. 
 Amen 
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Rapporto 

Deriva dal latino re-portare, “portare di nuovo”. Non è soltanto un resoconto 
di ciò che è stato fatto, ma anche un “ri-portare” alla comunità i frutti di un 
cammino condiviso. Non si riduce quindi a un elenco di numeri e grafici — pur 
necessari per visualizzare la concretezza dell’opera compiuta — bensì 
rappresenta la restituzione a tutta la comunità di quel significato radicale che 
ogni azione di carità comporta: la regola d’oro della convivenza, patrimonio 
etico universalmente riconosciuto, che il Vangelo esprime così: «Tutto quanto 
volete che gli uomini facciano a voi, anche voi fatelo a loro: questa, infatti, è la 
Legge e i Profeti» (Mt 7,12). 

Volto 

Nella sua radice latina voltus, richiama l’idea di ciò che si rivolge verso l’altro e 
dall’altro si riceve. Considerando i diversi significati della sua radice lessicale, si 
può dire che il volto è “la sede o lo specchio del desiderio e della volontà”. Nel 
2024 il nostro servizio ha incontrato numerose famiglie sostenute attraverso 
una molteplicità di interventi; sono stati effettuati colloqui di ascolto, aperti 
spazi di accoglienza, progettati percorsi di inclusione sociale. Ma i numeri, pur 
necessari, non bastano: ogni dato ha un volto, una persona, una narrazione, 
una storia che necessariamente si proietta verso un futuro. È in questo 
(ri)volgersi che la Caritas riconosce la propria missione: guardare i volti e le 
storie delle persone, non (solo) i problemi. 

Sguardo 

Da ogni volto nasce uno sguardo. Lo sguardo non è solo vedere, ma specere, 
“guardare dentro, osservare con attenzione”. Gli sguardi incrociati quest’anno 
ci hanno insegnato che dietro la fatica c’è dignità, dietro la solitudine c’è 
desiderio di relazione, dietro la richiesta d’aiuto c’è sempre una speranza che 
resiste. Chi chiede aiuto affronta spesso il timore del giudizio, chi ascolta 
rischia di percepire anche inconsciamente il “potere” di aiutare (l’operatore 
Caritas è in parte avvantaggiato). È proprio il guardare dentro con attenzione e 
profondità che permette di arginare queste derive e trasformarle in autentica 
relazione. 
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Rete 

Dal latino rete, richiama sia la trama che sostiene sia lo strumento che 
raccoglie. A questa parola se ne può affiancare un’altra che ne esprime la 
natura dinamica: complesso, dal latino cum-plexus (nodo, intreccio), ossia ciò 
che è composto da molteplici parti interdipendenti. Una situazione è 
complessa non perché insolubile, ma perché nasce dall’intreccio di elementi 
che interagiscono tra loro. Un problema complesso non ammette una sola 
soluzione: chiede di essere considerato globalmente, analizzando le relazioni 
che lo compongono. 

 

Il Rapporto 2024 è dunque più che un bilancio di numeri e grafici: è uno 
specchio di volti, sguardi e relazioni che si intrecciano in una rete complessa 
ma straordinariamente viva. È un invito a guardare avanti, certi che una 
comunità che sa tenere insieme le proprie fragilità diventa più giusta e 
accogliente. 

«Se vuoi andare veloce, vai da solo. Se vuoi andare lontano, vai insieme» 
(Proverbio africano 
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Caritas :  

 
La Caritas Italiana  
è l’organismo pastorale della Conferenza Episcopale 
Italiana per la promozione della carità. Una carità 

che da oltre 50 anni viene testimoniata da uomini e donne di buona 
volontà “in forme consone ai tempi e ai bisogni”. Ispirata dal Vangelo, la 
Caritas è il braccio operativo della Chiesa che si rivolge ai poveri, agli 
ultimi, agli esclusi, indipendentemente dalle origini o dalla religione, per 
costruire un mondo basato sulla giustizia e sull’amore fraterno. In Italia e 
nel mondo.  
 
 

 
 

La Caritas Ambrosiana 
 è un ufficio della Curia Arcivescovile della Diocesi di 
Milano denominato Ufficio per la Pastorale della 
Carità - Caritas Ambrosiana, all’interno del Settore 

per la Missione e la Carità." 
La Caritas Ambrosiana è l'organismo pastorale istituito dall'Arcivescovo al 
fine di promuovere la testimonianza della carità della comunità ecclesiale 
diocesana e delle comunità minori, specie parrocchiali, in forme consone 
ai tempi e ai bisogni, in vista dello sviluppo integrale dell'uomo, della 
giustizia sociale e della pace, con particolare attenzione agli ultimi e con 
prevalente funzione pedagogica. La Caritas Ambrosiana è lo strumento 
ufficiale della Diocesi per la promozione e il coordinamento delle 
iniziative caritative e assistenziali, all'interno delle altre specifiche 
competenze diocesane". Art. 1 Statuto Caritas Ambrosiana. 
La Caritas Ambrosiana ha come soggetto giuridico, cui fare riferimento 
per le proprie attività, la Fondazione che porta il suo nome. 
Sul territorio dell'arcidiocesi di Milano operano :  
7 Caritas zonali, 72 Caritas decanali e 854 Caritas parrocchiali. 
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Caritas Arcore 
Ad Arcore è attiva da diversi anni  sin dal 2006 una 

Caritas Cittadina ( che raggrupppa ed opera  nel territorio  in  
comunione con tutte le 4 Chiese cittadine, S. Eusorgio, Regina del 
Rosario, S. Maria Nascente e S. Margherita  

 La Caritas cittadina  attraverso i suoi volontari e operatori pastorali 
anima e valorizza i seguenti  servizi e strumenti  a disposizione di tutti i 
cittadini  in difficoltà :    
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Il Centro di Ascolto  
E’ un servizio  promosso dalla parrocchia atttraverso  la  
Caritas cittadina in cui la comunità cristiana sperimenta la 

dimensione della accoglienza. 
E’ un luogo dove le persone in difficoltà possono incontrare dei volontari 
disponibili e preparati per ascoltarle e accompagnarle nella ricerca di soluzioni 
ai propri problemi. Valutata la situazione gli operatori, in alcuni casi con l’aiuto 
di una propria  equipe cercano di definire con la persona ascoltata un progetto 
di aiuto specifico, sostenibile e rispettoso delle potenzialità e della dignità di 
ciascuno. Nell’ambito di questo progetto, quando necessario e 
compatibilmente con le proprie risorse e della comunità, vengono offerti degli 
aiuti materiali. In ogni caso viene garantita un’azione di orientamento e 

accompagnamento ai servizi e alle risorse del territorio.   
 E’ infine uno strumento di conoscenza dei bisogni e delle risorse del territorio.  
 
 

A chi è rivolto 
A tutte le persone che si trovano in difficoltà, che si sentono sole e non sanno a 
chi rivolgersi 
 

Per appuntamenti e colloqui 
 E’  preferibile  chiamare il lunedì e giovedì dalle 14:30 alle 16:30 al numero 
351 9644708 o lasciare un messaggio Whatsapp  allo stesso numero oppure 
lasciare un messaggio vocale al   telefono della sede  039 6015399 
 

Sede giorni ed orari di apertura 
 

Sede :via Umberto I nr.1   Presso il Centro  parrocchiale “Giovanni XXIII” 
 
Orari e Gioni di Apertura : 
 

• GIOVEDI’: 9:30 – 11:00 
• VENERDI’: 16:30 – 18:00 
• SABATO: 9:30 – 11:00 
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DATI GENERALI   
 

UTENTI COLLOQUI NELL'ANNO 2024 

   
 Dati Complessivi 

 

   
N. Totale Utenti 1.856 

 
N. Utenti con 
Colloqui 

89 
 

N. Nuovi Utenti 
nell'anno 

13 
 

N. Colloqui nell'anno 423  

   
Distribuzione Utenti 

 

  
   

 
Numero % 

Maschi 30 33.71 % 
Femmine 59 66.29 % 

Italiani 42 47,19 % 
Stranieri 47 52.81 % 

 

  

 

PROFILO SOCIO-DEMOGRAFICO DEGLI UTENTI :  
 
Le persone che si rivolgono a noi sono per il 53 % stranieri e 47 % italiani, 

tra questi, le donne rappresentano il 66%  
mentre    solo il  34 %  sono   uomini.  
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Le famiglie  straniere che si sono rivolte nel 2024 al centro di ascolto sono  
maggiormente famiglie  di provenienza  africana 24% delle quali di origine 
Marocchina 10%, seguite dalle egiziane 8%. In Europa sono ancora  dal 2022 ( 

inizio conflitto russo-ucraino) le 
famiglie Ucraine 8%. 
Dal continente americano, 
prevalgono le famiglie 
provenienti dal Perù con l’8%. 

 
 
 
 
 

La condizione professionale  di tutte le famiglie che si sono rivolte al centro di 
ascolto risulta principalmente 
suddivisa in:  
disoccupati da lungo tempo  28.1%, 
disoccupati da breve tempo  9% ,  
occupati part-time 14.6 %,  
 occupati full-time 4.5%, 
 casalinghe 13,5%   
pensionati 13.5%,  
in cerca di prima occupazione il 7.9%, 
altri non specificato l’ 8,9% 
 
 
Il  loro titolo di studio è per il 42.7% pari alla licenza media inferiore, il 28,1 % 
ha una licenza media superiore , il 14.6 %  la licenza elementare , laurea 6,7% ,  
con una  qualifica professionale  il 4,5%, non specificato il rimanente 3.4 %  
Mentre la bassa scolarità va naturalmente ad influire sulla possibilità di ricerca 

lavoro, la laurea la troviamo 
esclusivamente tra gli stranieri 
che non vedono riconosciuto il 
loro titolo in Italia e per cui non 
possono farla valere in ambito 
lavorativo. 
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Notiamo però che il possesso di un grado più alto di istruzione aiuta di molto la 
loro capacità di apprendere   più facilmente sia la nostra lingua ,sia gli 
strumenti lavorativi e di conseguenza rende più facile l’inserimento nel tessuto 
sociale.    

 
 

BISOGNI PRINCIPALI 
 
 
Durante i colloqui gli operatori cercano di individuare i bisogni principali delle 
persone, alcune volte  non sono espressi direttamente ma intuiti dai volontari , 
naturalmente ogni persona può presentare più bisogni 
 
 
 

 
 

Reddito 52,6% 

Nel 2024 le persone che hanno portato 
ad avere un reddito insufficiente sono 
pari al 34,2%, quelle senza reddito sono 
il 14,6% e le persone con un reddito 
insufficiente alle esigenze strardinarie 
sono il 3,8 % 

  

Occupazione 17.7% 

La ricerca di un lavoro adeguato è una costante dei bisogni, delle 89  persone 
che abbiamo incontrato 20 sono disoccupati da lungo tempo , 8 da breve e 21 
sono occupati part-time. 

 
Abitazione 5,8% 

I bisogni inerenti all’abitazione sono: per la coabitazione il 7%, per le residenze 
provvisorie il 1,9 %, le abitazioni precarie l’ 1,3 %, la mancanza di abitazione è 
pari all’1,3%. 
Più volte  è stata segnalata  la mancanza di politiche abitative adeguate.  
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RICHIESTE PRINCIPALI 
 
Le persone che si presentano al Centro di ascolto possono presentare una o più 
richieste. Di seguito analizziamo le principali. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Area beni materiali 44%  
 Nel 2024 le richieste di beni materiali hanno riguardato principalmente: 
 44% alimenti  
  3% abbigliamento Caritas  (soprattutto x bambini)                    
  1% materiale scolastico  
 

Area Ascolto   33% 
Nel 2024 i colloqui  contrariamente al 2023 si sono svolti tutti presso la sede 
previo  appuntamento telefonico cosi da evitare code ed evitare  situazioni di 
affollamento, ciò ha consentito di dedicare maggior tempo all’ascolto delle 
necessità /richieste dei nostri utenti.  
 
 

Area sanità 18.5 % 
Anche questo è un settore in continua crescita. 
Le richieste riguardano principalmente sussidi economici per l’acquisto di 
medicinali, e per la stragrande maggioranza vengono fatte da pensionati 
italiani.  
Oltre ai medicinali, in casi estremamente urgenti sosteniamo anche il costo per 
visite mediche specialistiche.  
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RISPOSTE PRINCIPALI 
 
 

 
 
 
Le principali risposte hanno riguardato: 
. 

Area beni materiali 47 % 
 
Quest’area comprende la richiesta di 
Alimenti                                                     44 % 
Abbigliamento Caritas soprattutto x bambin             3 % 
Altri beni  (mat. scolastico)                                         1% 
                                                      

Area sostegno personale 30 % 
E' la risposta principale che un operatore da alla persona che si presenta al 
nostro centro.  
Un buon ascolto è la premessa per riuscire a creare empatia con la persona, 
riuscendo con il tempo a cogliere anche quello che non dice, scoprendo e 
stimolando eventuali sue risorse e trovando insieme degli obiettivi da 
raggiungere che lo aiutino ad uscire dalla sua situazione di difficoltà. 
 

Area sanità e sussidi economici 19.3% 
Nel 2024 il nostro intervento nell’ambito sanitario è diventato importante.  
Molte sono state le richieste di sussidi per l’acquisto di medicinali, si tratta per 
la maggioranza di persone anziane con patologie croniche che hanno difficoltà 
ad acquistare medicinali.  Quest’ anno sono state ben  134 le richieste di 
rimborso/contributo spese, molte delle quali per i medicinali e visite 
specialistiche alle quali abbiamo contribuito con  una spesa pari a   1.761.82 €. 
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I NOSTRI  SERVIZI : 
 

Magazzino viveri  
Il magazzino ha sede presso il vecchio Oratorio femminile in F. Filzi 5 ed è il 
luogo dove vengono distribuiti i viveri. Al magazzino possono accedere le 
persone autorizzate dal Centro di ascolto sulla base di colloqui conoscitivi e 
documenti di reddito che attestino la loro situazione economica.  E' aperto il 2° 
e il 4° sabato del mese dalle 15,30 alle 17. 
Il magazzino viene alimentato mensilmente dal Banco alimentare Onlus di 
Muggiò e da Fead (Fondo europeo aiuti indigenti), dalle donazioni della rete 
delle Famiglie Solidali e dalle raccolte presso i supermercati di Arcore: Coop - 
Esselunga – Aldi e Gigante di Usmate 
Complessivamente gli alimenti ricevuti  nel 2024 sono kg. 16232. 
 Per La  distribuzione Mensile, sono stati confezionati 205 pacchi. 
 
 

La Provvidenza 
E’ una modalità di distribuzione dei viveri freschi che si affianca alla 
consueta assegnazione di viveri a lunga scadenza e che viene data 
alle famiglie in difficoltà.  Lo sportello è aperto 2 volte alla 
settimana: il martedì e il venerdì dalle 11 alle 12 e mediamente si 
presentano circa 35/40  famiglie che corrispondono a circa 100/120 

persone.  
Nel 2024 sono stati distribuiti 12.405 di prodotti ritirati dai supermercati 
COOP - ALDI -  Il Gigante - Esselunga. 
 
 
 

 

Famiglie solidali 
Un progetto partito nel 2008: ha come scopo dare vita ad una 
rete di rapporti , coinvolgendo persone di buona volontà creando 
un clima solidale all’interno della Comunità Pastorale. Le famiglie 
che aderiscono a questo progetto si impegnano mensilmente a 
rifornire il magazzino  viveri .  La consegna viene fatta   il 2° e il 4° 

sabato del mese .  
Nel 2024 sono stati donati viveri per 7.091 Kg da parte di 70 famiglie che 
ringraziamo di cuore per la loro generosità . 
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Magazzino abbigliamento 

Nel 2024 il magazzino  è rimasto aperto mantenendo il mercoledì 
come giorno di apertura dalle 9.30 alle 11.30 
Durante l’anno si sono presentate per ritiro indumenti circa 220 
famiglie. 
Il servizio di guardaroba si svolge nei locali dell'oratorio della 

Parrocchia del Rosario, Via Beretta 62, grazie alla presenza di 4 volontarie. 
Per necessità particolari, su appuntamento, è aperto in altre giornate della 
settimana. 
 

Telefono Amico 
Il progetto è nato a novembre del 2010 su iniziativa della 
Caritas   e pertanto opera nella nostra comunità pastorale 
da più di 10 anni. 
E' rivolto a persone che soffrono di solitudine, ad anziani e 
persone costrette a rimanere in casa per motivi di salute e 
che hanno bisogno di compagnia telefonica. 

Il compito dei volontari è quello di condividere un momento di sconforto, ma 
anche di gioia, con una telefonata a cadenza settimanale. Durante le telefonate 
si cerca di creare momenti di relazioni umane alle varie sofferenze e solitudini. 
I volontari hanno frequentato un corso di formazione e sono coadiuvati nel 
lavoro da una psicologa 
La sede è presso il “ Centro di ascolto” in via Umberto I  n.1 Arcore tel. 
039/6015399. 
 Nel corso del 2024  i 14 volontari  dedicati,  si sono presi in carico 30 persone  
con le quali hanno  effettuato 1385 telefonate   per  450 ore complessive    
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 PUNTO MAMMA - Caritas Arcore 
 
Punto mamma - Caritas Arcore è uno spazio di confronto, 
conoscenza e integrazione reciproca, teso a dimostrare che la 
convivenza è possibile, che conoscersi e scoprirsi 
vicendevolmente è una risorsa per tutti. Nasce nel Maggio 2011 

come luogo di incontro di mamme provenienti da paesi di tutto il mondo. 
Punto mamma è in rete con tutti i servizi educativi presenti sul territorio. 
 
 
 
Aree di intervento di Punto mamma: 
 
ITALIANO.0 
 
Da anni le mamme mostravano l'esigenza di approfondire la conoscenza della 
lingua italiana, per rispondere a questa richiesta dal 2021 è nato “Italiano.0”, 
un corso di lingua italiana per donne straniere. 
Le attività si svolgono presso la struttura dell'Oratorio Sacro Cuore in via San 
Gregorio 25 il mercoledì mattina dalle 9.00 alle 11.30 (esclusi i mesi da giugno 
ad ottobre). 
 
Volontarie impiegate: 

•  6 insegnanti 
•  6 “tate” che accudiscono i figli delle mamme frequentanti il corso 

Mamme iscritte: 20/25  di cui 20 frequentanti con regolarità 
 
Sono stati riscontrati livelli di preparazione differenti, pertanto si è deciso di 
dividere le alunne in 
5 classi. Si è suggerito l'acquisto di un libro, il cui costo è stato a carico delle 
mamme stesse. 
Durante le lezioni i bambini delle mamme venivano accolti in uno spazio 
attrezzato, con giochi idonei alla loro età. 
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Altre attività di Italiano.0 
 

• Nel mese di aprile e maggio Punto mamma ha continuato la 
collaborazione iniziata nello scorso anno con la scuola dell’infanzia 
partecipando al Progetto contro la dispersione scolastica dell'Istituto 
comprensivo di Arcore. 

Abbiamo organizzato presso l'oratorio 4 incontri/laboratori manuali insieme ai 
genitori della scuola dell'infanzia, al fine di favorire la conoscenza reciproca e il 
dialogo. 

• Nel mese di novembre si è svolto un incontro formativo, rivolto alle 
mamme, con le insegnanti della scuola dell'infanzia per confrontarsi sulle 
difficoltà che si incontrano nel percorso scolastico. 

Le insegnanti hanno sottolineato l'importanza della partecipazione ai vari 
incontri che si tengono durante l'anno e della collaborazione famiglia/scuola 
 
RIGHELLO E PASTELLO 
 
Righello e pastello è un servizio educativo di rinforzo che è rivolto a bambini di 
classe prima e seconda della scuola primaria. 
Il servizio è stato pensato e organizzato per sostenere e accompagnare le 
famiglie nel percorso scolastico dei figli. Lo stimolo ad organizzare questo 
spazio educativo è nato dalle difficoltà manifestate dalle mamme nel seguire i 
figli nell'esecuzione dei compiti e nello studio a casa. 
Le volontarie hanno affiancato e aiutato i bambini nello svolgimento dei 
compiti assegnati dagli insegnanti, consolidando così abilità e competenze 
carenti. 
 
Le attività si svolgono il venerdì pomeriggio dalle ore 17 alle 18.30 presso la 
struttura dell'oratorio Sacro Cuore di via San Gregorio 25. 
Volontarie impiegate: 28 di cui 3 con presenza saltuaria.  
Bambini iscritti :30  
 
Da ottobre 2022 il servizio è in convenzione con la scuola primaria che segnala 
i bambini in difficoltà di apprendimento. La convenzione prevede anche 
incontri tra volontarie e insegnanti. 
Da settembre 2023 il servizio, su richiesta della scuola, si è ampliato 
accogliendo anche bambini della classe terza (11 in questo anno). 
 



 
 

  17 

Altre attività di Righello e pastello: 
 

• A maggio e a dicembre si sono svolti 3incontri/laboratorio di lettura, in 
collaborazione con lo Sciame libri aperti anche ai genitori. 

 
• Aiuto nei compiti estivi: durante la prima settimana di settembre si è 

data la possibilità di partecipare alla settimana di Grest presso la 
parrocchia del Rosario durante la quale si sono svolti anche i compiti con 
l’aiuto di alcune nostre volontarie che si sono rese disponibili. 
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LE NOSTRE COLLABORAZIONI 
 

Caritas Ambrosiana 
Mette a disposizione numerosi servizi di consulenza sia legali che di 
sussidiarietà,  operando in tutti i settori , dal disagio economico (Siloe) a quello 
lavorativo ( Fondo famiglia lavoro) , a quello dell’immigrazione(SAI &SAM),  
all’assistenza dei senza dimora, alle mense e ai centri diurni. Una consulenza a 
360 gradi a cui noi ci rivolgiamo quando si presentano casi difficili e complessi. 
 

Gruppo alpini 
Un ringraziamento particolare va al Gruppo alpini che da sempre fornisce 
mezzi e volontari  per ritirare mensilmente i viveri presso il magazzino del 
Banco alimentare di Muggiò. 
 

Banco Alimentare e Fead (ex- Agea)  
Sono gli enti ai quali ci rivolgiamo per una fornitura mensili di viveri. Il primo si 
occupa di ritirare alimenti dalla grande distribuzione, mentre Fead ( Fondo aiuti 
europei agli indigenti) è un organismo europeo che finanzia  l’acquisto e la 
distribuzione di prodotti alimentari per persone  in povertà estrema. 
 

Supermercati e negozi arcoresi 
I principali supermercati e panetterie di Arcore riforniscono settimanalmente il 
nostro sportello “ La  provvidenza” con le eccedenze invendute. Nel 2023 sono 
stati ritirati prodotti per kg. 3.443, dalla Coop.,  Esselunga  3.802, Gigante 
4.244, Aldi 1.120 
  
 

Associazione del Volontariato  
E’ in essere una convenzione per poter usufruire a prezzi calmierati di traslochi 
e acquisti di abbigliamento presso il Tendone solidale 

 
Sportello Melc 
 Nato dalla collaborazione di Caritas Decanale, Acli e Ceaf, si occupa di 
incrociare domanda e offerta nel campo della cura e assistenza domiciliare di 
anziani. 
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Ha sede in  Vimercate Via Mazzini 33 
 

C.A.V.  (Centro aiuto alla vita) 
Al  Cav  vengono indirizzate le donne in attesa  che presentano fragilità e   che 
hanno bisogno di sostegno anche materiali nel primo anno di vita del bambino 
 

Servizi Sociali del Comune di Arcore e Amministrazione  
Si mantiene la collaborazione con i Servizi sociali soprattutto per casi 
problematici che necessitavano di un progetto comune, in particolar modo  in 
casi di  sfratti abitativi.  
 
  

Altre collaborazioni  ed eventi  nel corso del 2024   
• Per  la stretta collaborazione con la COOP supermercati  di  Arcore & 

Villasanta   come Caritas cittadina,  siamo stati scelti  con altre  tre 
associazioni della nostra  zona  per partecipare al concorso  “Esprimi un 
desiderio “ indetto dalle  COOP  Sez. Lombardia. Il concorso   si è svolto 
nei mesi di novembre e  dicembre  2024, al quale abbiamo partecipato 
presentando il progetto “INSIEME PER CURARE” con  la finalità  di  
aiutare le famiglie  nelle  prestazioni sanitarie-specialistiche.( il risultato  
del  concorso ed il relativo contributo spettante sono poi  stati erogati  
nel corso del 2025). 

 
 

• Nel mese di ottobre  grazie alla collaborazione  tra comunità pastorale ed 
amministrazione comunale,  si è tenuto  presso il Cinema Teatro Nuovo 
lo spettacolo  di magia, 1° Arcore Magic Show, La beneficienza. Grazie 
alla sala gremita da famiglie  e bambini  sono stati raccolti e donati a 
Caritas  ca. 5800€.    
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INIZIAZIONE CRISTIANA:  
 
L’Iniziazione Cristiana dei ragazzi si colloca nell’ampio orizzonte dell’opera di 
evangelizzazione. Essa costituisce uno degli ambiti più importanti della 
missione della Chiesa e un cardine della sua azione pastorale. 
La presenza in Commissione Caritas consente un passaggio di informazioni 
reciproco e facilita la collaborazione in occasioni particolari.  
Come gesto caritativo per la quaresima del 2024 si è scelto i regalare un piccolo 
pacco pasquale alle famiglie in difficoltà. I bambini hanno portato pasta, riso, 
biscotti, caramelle ecc. confezionati insieme in una bella scatola.  
La proposta per la raccolta d’avvento per i bambini dell’iniziazione cristiana è 
servita ad aiutare i bambini di un dopo scuola, a Huacaybamba in Perù, gestito 
da padre Corrado. Alla messa di Natale i bambini hanno portato materiale 
scolastico (quadernoni, matite gomme ecc.), tutto il materiale ha raggiunto il 
Perù grazie all’associazione Matogrosso.  
La formazione delle catechiste non si ferma mai oltre alla quattro giorni 
catechiste che si è svolta a settembre, a novembre è cominciato il corso di 
formazione per catechiste proposto dall’equipe decanale: PRIMO INCONTRO - 
ROBERTA CASOLI Alleanza tra famiglia e comunita . Come intercettare i genitori 
che accompagnano i figli. Le domeniche insieme. Come ritornare ad essere 
contagiosi; entrare nel cuore delle persone. SECONDO INCONTRO - FABIO 
PIZZUL Un obiettivo comune: “Non sapete che coloro i quali corrono nello 
stadio, corrono tutti, ma uno solo ottiene il premio? Correte in modo da 
riportarlo. Chiunque fa l’atleta è temperato in ogni cosa, e quelli lo fanno per 
ricevere una corona corruttibile; ma noi, per una incorruttibile. Io quindi corro 
così; non in modo incerto; lotto al pugilato, ma non come chi batte l’aria; anzi, 
tratto duramente il mio corpo e lo riduco in schiavitù, perché non avvenga che, 
dopo aver predicato agli altri, io stesso sia squalificato” (1 Corinzi 9,24-27). 
TERZO INCONTRO - Don MANUEL BELLI Liturgia, celebrare con le famiglie, la 
messa e una noia? 
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MINISTRI DELL’ EUCARESTIA  E VISITATORI AMMALATI  
 
Su mandato del parroco  nel territorio  della comunità pastorale  sono attivi      
operatori pastorali che congiuntamente con i sacerdoti o singolarmente   
visitano anziani ammalati   e  quando  richiesto  distribuendo  loro  su richiesta 
l’Eucarestia. 
Il numero degli anziani seguiti si è notevolmente ridotto negli ultimi anni, così 
come purtroppo anche  gli operatori pastorali  dediti a questo prezioso 
servizio.  
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“ BANCO DI SOLIDARIETA’ ” 
 
In Arcore è presente un gruppo di volontari del Banco di Solidarietà che, 
mensilmente, confezionano pacchi con generi alimentari che poi vengono 
consegnati alle famiglie in difficoltà, residenti nel Comune di Arcore e dintorni 
(circa 30 famiglie, di cui oltre 50% sono stranieri). L’aiuto alimentare viene dato 
in seguito a segnalazioni, richieste dirette di aiuto, incontri e colloqui per 
conoscere la situazione dell’interessato e della sua famiglia. 
L’esperienza del Banco di Solidarietà è ben rappresentata dalle parole scritte 
dal cardinale Matteo Zuppi nella prefazione al libro AMATI, UN’ESPERIENZA 
POSSIBILE, 
 Il racconto dell'esperienza dei Banchi di Solidarietà attraverso storie individuali 
in grado di raggiungere tutti. 
  
“Qualche volta, purtroppo, si corre il rischio di ridurre la “caritativa” a 
volontariato, a generosità a senso unico. Non è così. La “caritativa” è sempre 
un gesto di educazione di se stessi, per ricordarci che tutti siamo dei “poveri 
cristi”, tutti siamo bisognosi di Colui che riempie di gusto e di bellezza la nostra 
debole vita.” 
“Solidarietà è farsi carico del problema dell’altro. Non si amano concetti o idee, 
ma si amano persone in carne ed ossa: uomini e donne, bambini e anziani; volti 
e nomi che riempiono il cuore e ci commuovono, fino alle viscere. L’unica 
condizione che la solidarietà richiede è la gratuità, che non significa solo “senza 
prezzo”, ma anche senza orgoglio, senza ricerca di ricompensa e supponenza, 
con tutta umiltà, senza altri scopi. Ecco il senso della “caritativa” 
Non avendo una struttura propria in Arcore, il gruppo di volontari opera in 
stretta collaborazione con il Banco di Solidarietà “Lo Spiraglio” di Concorezzo 
che, complessivamente, assiste più di 150 famiglie nel territorio del 
Vimercatese. 
Al rifornimento del magazzino di Concorezzo, contribuiscono, oltre che Agea, la 
Fondazione Banco Alimentare, Donazioni da privati, anche le “Famiglie solidali” 
(in maniera fedele, circa una trentina), che permette di integrare e migliorare 
con una maggior varietà la composizione dei pacchi viveri. 
Il Banco di Solidarietà, oltre alla distribuzione mensile dei pacchi, promuove 
annualmente alcune iniziative nel Comune di Arcore: 
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- “DONACIBO”, in collaborazione con la Federazione Nazionale Banchi di 

Solidarietà, e con gli insegnanti, una settimana di educazione alla carità 

nelle scuole che si svolge nella terza settimana di Quaresima. Il gesto si 

articola con un momento di testimonianza della esperienza del Banco di 

Solidarietà nelle classi e un invito alla raccolta di generi non deperibili. 

- Quest’anno il gesto è stato particolarmente partecipato dai volontari e dai 

docenti che hanno accolto e accompagnato i volontari nella testimonianza. 

Testimonianza di una professoressa “Per me questo momento è stato una 

scoperta e mi ha riempito di stupore e di gioia per quello che sono riusciti a 

suscitare nei ragazzi. Vale sempre, e sempre di più, la pena di mostrare che 

l'uomo tutto è fatto per gesti di gratuità. Riprenderò ancora con le classi le 

vostre esperienze, le vostre parole, e i vostri sguardi. Grazie ancora” 

- I numeri degli scatoloni di generi raccolti 

 

Elementari 

Monginevro 

Elementari 

Edison 

Scuole 

Medie 

Materna 

Beretta 

Materna 

Mantegna 

Materna 

Bernate 

Istituto  

Dorotee 

23 20 22 17 16 13 32 

 

- “COLLETTA ALIMENTARE”, in collaborazione con la Fondazione Banco 

Alimentare, si svolge ogni anno in tutta Italia l’ultimo sabato di novembre, 

dal 1997, è il gesto di solidarietà più partecipato in Italia: centinaia di 

migliaia le persone che si mettono a disposizione per aiutare i più poveri. I 

volontari del Banco di Solidarietà, in collaborazione con gli Alpini di Arcore, 

ne curano l’organizzazione dell’iniziativa, che comporta i presidi nei punti 

vendita, il trasporto dei viveri raccolti in magazzino e la successiva 

distribuzione.  
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L’ ASSOCIAZIONE DEL VOLONTARIATO ARCORE  
  

L’Associazione del volontariato Arcore è stata 
costituita il 12 ottobre 1984 per rispondere ai bisogni 
delle persone più deboli, promuovere la partecipazione 
delle persone, diffondere una cultura della solidarietà, 
essere interlocutore delle istituzioni e collaborare con 
le altre realtà sociali del territorio. 

Si è sviluppata sullo slancio del “Farsi prossimo” del Cardinale Carlo Maria 
Martini: la lettera pastorale, il convegno di Assago e la riflessione pubblica che 
è seguita. 
Per rispondere ai bisogni incontrati, ha costituito nel 1988 la cooperativa 
sociale La Piramide Lavoro, nel 1993 la cooperativa sociale La Piramide Servizi 
e nel 2008 la Fondazione Sergio Colombo.  
Con questi enti costituisce un’unica realtà di volontariato e di cooperazione 
sociale, definita “arcipelago della solidarietà”, che gestisce una serie di attività 
e di servizi rivolti a persone con disabilità, minori, anziani, migranti, persone in 
difficoltà.  
I volontari dell’Associazione operano nelle attività direttamente gestite 
dall’ente, e all’interno di progetti specifici promossi dalle cooperative sociali La 
Piramide Lavoro e La Piramide Servizi e della Fondazione Sergio Colombo. 
Nel 2024 l’Associazione ha gestito direttamente 

- il Servizio trasporto protetto, con sede in via Trento e Trieste ad Arcore; 

- il Gruppo Tempo Libero; 

- Abitamondo, progetto di accoglienza che attualmente ospita 6 migranti - 

un appartamento in via Trento e Trieste, Arcore; 

- Fra Righe e Quadretti, servizio educativo rivolto a 34 ragazzi delle scuole 

medie, presso l’oratorio Sacro Cuore della parrocchia di Sant’Eustorgio, in 

via San Gregorio, e presso l’oratorio della parrocchia Regina del Rosario, 

in via Beretta;  

- Fra Righe e Quadretti guida “Diamoci la mano”, la rete di realtà arcoresi 

che si occupano di aiuto ai compiti, che comprende “Compitiamo”, 

servizio di volontariato giovanile, promosso dall’oratorio Sacro cuore, e 

rivolto a una decina di bambini dalla terza alla quinta elementare, e 

“Righello e pastello”, rivolto a una trentina di bambini di prima e di 
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seconda elementare, a cura di Punto Mamma, gruppo di volontarie della 

Caritas che segue le mamme di origine straniera); 

Volontari dell’Associazione si sono impegnati in progetti specifici nelle attività 
di inserimento lavorativo della Piramide Lavoro (Tendone Solidale e 
Laboratorio, in via Buonarroti, La Serra Social Green, in via Trento e Trieste) 
nelle attività della Piramide Servizi( Il Centro socio educativo per persone con 
disabilità La Vite, presso la Casa del lavoratore, in via Roma; Abitare la 
comunità, servizio residenziale/ scuola di vita autonoma per persone con 
disabilità, in piazza Martiri delle libertà, Arcore). 
Nel 2024 l’Associazione ha visto all’opera 153 volontari, 121 dei quali iscritti nel 
Libro Soci. 
Per approfondire la conoscenza di tutte le attività è possibile scaricare la 
relazione di missione dell’Associazione e i bilanci sociali delle cooperative dal 
sito www.volontariatoarcore.com. 
Tra le cose da sottolineare per l’anno 2024, anche a partire dall’esperienza di 

“Diamoci la mano” l’Associazione ha costruito con la Comunità pastorale 

Sant’Apollinare (ente capofila), in raccordo con diverse associazioni arcoresi, il 

progetto Insieme con loro e per loro, finanziato dal bando Porte Aperte della 

Fondazione Cariplo.Il progetto contiene una serie di proposte rivolte a 

preadolescenti, adolescenti e giovani, da attuare presso i tre oratori di Arcore, 

da valorizzare come luoghi di incontro e di socialità accessibili a tutti, anche ai 

ragazzi che sperimentano condizioni di vita e opportunità molto diverse da 

quelle dei coetanei.  

Il progetto è stato presentato il 9 novembre del 2024 in un incontro molto 
partecipato (più di centrotrenta i presenti) presso l’oratorio Sacro Cuore.  
Comprende diverse azioni: un potenziamento delle attività di aiuto compiti, 
un’estensione del Grest estivo, una formazione all’uso consapevole dei social, 
una formazione per allenatori in diverse discipline sportive, un premio di 
laurea. Grazie alle risorse del bando, la Comunità pastorale ha assunto un 
educatore, attivo nell’attuazione delle azioni, che è entrato a far parte 
dell’equipe di “Fra righe e quadretti”. La sua presenza pomeridiana, unita a 
quella già garantita da educatori e volontari di FRQ, consente una maggior 
apertura degli oratori Sacro Cuore e del Rosario (e dei rispettivi bar), favorisce 
la presenza dei ragazzi che si ritrovano dividendo il tempo tra studio e gioco: 
una settantina (oltre a quelli di FRQ), prevalentemente delle scuole medie. Tra 
loro anche una ventina di adolescenti.  
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Per promuovere il volontariato giovanile, in collaborazione con la Caritas 
decanale di Vimercate e con l’iniziativa “Parrocchie e territorio” della Caritas 
Ambrosiana, ha dato continuità al progetto SuperAbili, avviato due anni fa. 
Nel corso degli anni più volte il centro socio educativo La Vite ha sperimentato 
come le esperienze di volontariato possano aiutare i giovani di oggi a 
interrogarsi, a riflettere e a guardare le proprie esperienze di vita da un’ottica 
completamente differente che vede al centro non il “fare” ma “l’essere”.  

 

Proprio a partire da queste prime esperienze ci si è interrogati su come fosse 
possibile creare un percorso da proporre all’interno delle scuole e che facesse 
entrare nelle classi una riflessione sul tema della fragilità e della felicità. 
Il progetto, che ormai è al secondo anno (e proseguirà anche nell’anno 
scolastico 2025/2026), è articolato in due incontri: uno presso le singole classi 
durante un’ora di lezione e un altro nel quale le classi sono invitate al centro La 
Vite per una mattinata di condivisione. 

 

Pensata da alcuni studenti, la parte in classe vede il racconto di alcuni percorsi 
di vita di persone diversamente abili, e una riflessione ulteriore sulle 
esperienze che i ragazzi vivono quotidianamente, lanciando un po' il messaggio 
che la felicità non è semplicemente figlia degli obiettivi raggiunti, di una vita 
vissuta sempre obbligandosi a dare il massimo e che la realizzazione personale 
passa anche dall’accettarsi come esseri imperfetti e fragili. 

 

Ricca di ritorni, anche inaspettati e talvolta sorprendenti, è la parte che chiede 
agli studenti di scrivere in forma anonima le loro fragilità, quello che fanno più 
fatica ad affrontare, i loro più grossi ostacoli. 

 

La seconda parte, invece, vede le classi, accompagnate dai loro insegnanti e 
guidate dagli stessi ragazzi che hanno pensato la prima parte, trascorrere una 
mattina, pranzo compreso, all’interno del Centro La Vite condividendo con gli 
utenti del centro i laboratori e le attività di quella mattina in particolare il 
laboratorio di carta riciclata, quello di ginnastica dolce e la condivisione, presso 
la palestra del PalaUnimec, dell’esperienza della squadra di basket degli 
Screwers condividendo i loro allenamenti. 
Indubbiamente ricca per tutti, questa esperienza lascia cose belle non solo 
nella testa delle classi che vi partecipano ma anche nei ragazzi diversamente 
abili del Centro La Vite. Il percorso in questi due anni di attività ha visto 
incontrare più di 400 ragazzi di 24 classi di due scuole superiori (l’istituto 
Agnesi di Merate e il Frisi di Monza) alcuni dei quali poi sono ritornati come 
volontarie amici presso lo stesso centro.  
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UNITALSI ARCORE  
 

L’Unitalsi, associazione ecclesiale nazionale fondata nel 1903, è 
composta da soci volontari che, a proprie spese, 
accompagnano malati e disabili nei pellegrinaggi presso i 
principali luoghi di culto. Si sperimenta la gioia di essere 
prossimo, il valore della condivisione e del sorriso. IL GRUPPO 
ARCORESE Vuole essere un segno della Parrocchia verso il 

mondo della sofferenza. Il contatto col malato è per il gruppo un continuo 
arricchimento. Formato da 5 disabili e 6 anziani, il gruppo fatica ad 
accompagnare i malati nei pellegrinaggi: occorrerebbero volontari più giovani, 
che purtroppo mancano.  
Oltre alle visite, per sentirci più  vicini agli ammalati negli ultimi anni  vengono 
utilizzati  frwquentemente anche strumenti tecnologi come il il telefono e il 
computer.S ono state quotidiane le comunicazioni, le riflessioni, le preghiere, 
in collegamento audio e video telefonico.  
 
UNITALSI Sottosezione di Monza: tel. 039 388235  
UNITALSI Sezione Lombarda: tel. 02 21117634  
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COMMISSIONE CARITAS 
 
La commissione caritas cittadina:  
Istituita  come Caritas nel lontano 2006 dall’allora parroco don Luigi Gaiani       
ma con una funzione  di  coordinamento  fra i vari gruppi caritativi  pur 
lasciando ad ogni gruppo la propria specificità nel proprio campo di servizio,  
favorisce l’unità degli intenti, l’incontro, il confronto e la condivisione delle 
idee. 
I Compiti principali  e la composizione, sono  dichiarati nel proprio statuto  
riportato nelle ultime pagine  di questo rapporto: 
 Principalmente :  
 a) sensibilizzare tutta la comunità alla pratica della carità; individuare percorsi 
formativi sulla carità in sintonia con il progetto educativo complessivo della 
Comunità pastorale  e della caritas diocesana  
 b) coordinare le diverse iniziative caritative delle parrocchie; ne promuove la 
nascita e ne accompagna l’attività, in modo che tutta la comunità cristiana sia 
impegnata nell’opera concreta della carità.  
 
   Nell’attuale composizione in commissione caritas, sono rappresentate le 
seguenti figure pastorali e associative per complessivi 18 operatori pastorali  in 
particolare  :  
Parroco Responsabile  della Comunità Pastorale  che la presiede ; 
Coordinatore laico caritas; Coordinatore del Centro di ascolto; Coordinatore  
del Magazzino viveri ;  referenti dei Catechisti di  Iniziazione cristiana; 
rappresentante dell’Associazione del  Volontariato Arcore; rappresentante 
dell’associazione “ Abitamondo”; rappresentante del   gruppo caritativo  
“banco  della Solidarietà Arcore”;referenti del gruppo  “visitatori ammalati 
parrocchiale “ ed alcuni operatori pastorali impegnati nelle parrocchie  in 
attività caritative.   

 

 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

  29 

 
 

STATUTO CARITAS CITTADINA – COMUNITA’ S. APOLLINARE ARCORE 
 
 

Art. 1 E’ istituita in Arcore la CARITAS, quale espressione ed articolazione della 
Caritas Diocesana a livello territoriale per la promozione del precetto 
evangelico della carità. Essa coinvolgerà il più largamente possibile la 
comunità pastorale in forme concrete di carità valorizzandole realtà 
caritative esistenti. La Caritas non è un ulteriore gruppo caritativo ma un 
organismo pastorale. 

  
Art. 2 Le finalità della Caritas sono: 

a) Sensibilizzare la comunità nel suo insieme, le famiglie, la scuola, il 
mondo del lavoro, i gruppi e le altre formazioni di base al dovere della 
carità e della giustizia, così che l’intera comunità cristiana si 
caratterizzi come comunità di amore. 

b) Ricercare le forma di povertà e di bisogno presenti sul territorio e 
stimolare la comunità pastorale a prendere coscienza della loro 
esistenza e della loro causa e a farsene carico sia con risposte dirette 
sia stimolando la società civile alla predisposizione di adeguati servizi. 

c) Promuovere la nascita e la formazione di volontari singoli e di gruppi 
di volontariato, soprattutto in rapporto ai bisogni più scoperti e alle 
maggiori forme di povertà e di emarginazione, promuovere la 
formazione spirituale degli operatori impegnati. 

d) Coordinare i gruppi, le associazioni, le iniziative operanti nel campo 
della carità, dell’assistenza, della promozione umana, così che essi si 
presentino, pur nella loro legittima identità, come espressione 
dell’unica Chiesa. 

e) Sensibilizzare la comunità pastorale ai problemi del terzo mondo, 
proponendo iniziative comunitarie di solidarietà verso i paesi più 
poveri. 
 

Art. 3 La Caritas Cittadina è l’espressione ufficiale della pastorale della carità 
della comunità di Arcore. Perciò la struttura che si esprime con una 
Commissione, risulta così composta: 
- Un sacerdote e una religiosa 
- Un membro del consiglio pastorale della Comunità S. Apollinare 
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- Un rappresentante di ogni associazione caritativa della Comunità S. 
Apollinare 

- Qualche laico particolarmente sensibile e preparato 
- Un rappresentante dei catechisti 

 
Art. 4 La Caritas si muove in stretto collegamento con il gruppo dei catechisti e 

con gli animatori della liturgia, così da consentire che il cammino di 
formazione catechistico e di vita liturgica siano momenti di crescita nel 
senso della carità. 

 
Art. 5 La Caritas cittadina ha un responsabile Presidente designato dal Parroco 

che dura in carica 5 anni ed è rinnovabile nell’incarico. 
La Commissione Caritas viene rinnovata alla scadenza del Consiglio 
Pastorale ed ha la stessa durata. 
 

Art. 6 La Caritas gestisce un fondo destinato agli interventi di emergenza e per 
pagare servizi di carità. L’uso del denaro viene deciso dalla Commissione 
Caritas. Il fondo viene alimentato da una colletta annuale, offerte libere e 
iniziative varie. 
La Caritas rende pubblico il bilancio annuale. 
 

Art. 7 Fra le attività annuali, la Caritas cittadina, accogliendo le indicazioni della 
Caritas Ambrosiana e del Decanato, si impegna: 
- Alla celebrazione della giornata della carità nella comunità pastorale 
- Ad una relazione annuale nella quale verranno illustrate le attività 

svolte 
- Ad approfondire ogni anno un tema particolare legato alla storia del 

territorio 
- A sostenere e condividere le giornate di ogni singola associazione 
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 Riepilogando :  

Come contattarci Sede ed orari di apertura  
 

CENTRO DI ASCOLTO 

Centro Parrocchiale S. Giovanni XXIII Via Umberto I n. 1 

Giovedì dalle ore   9.30 alle 11,00 

Venerdì dalle ore 16,30 alle 18,00 

Sabato dalle ore    9,30 alle 11,00 

      sede Centro di ascolto & Caritas arcore  0396015399   
cdaarcore@gmail.com 

   appuntamenti con il centro di ascolto   3519644708  

   Famiglie Solidali Caritas Arcore   3395848197  
 

 Telefono Amico      0396015399  
 

  Caritas Arcore (info@caritasarcore.it)   3395848197 

  

IBAN Caritas Arcore  IT30Q0623032430000043673435                                                                            
                                               ( donazioni non deducibili) 

MAGAZZINI  

Guardaroba “Adulti” 

Sede    via Donizetti (Chiesa del Rosario) 

Giorno di Apertura  mercoledì  Orari: 9,30/11,30 

Guardaroba Punto Mamma + 

Sede    via Beretta,62 (Chiesa del Rosario) 

Giorni di Apertura  Lunedi & mercoledì Orari: 9,30/11,30 
 

Viveri e Provvidenza (con documento rilasciato dal Centro di 

Ascolto) 
 

Distribuzione pacco mensile:  ultimo sabato del mese                            
ore 15,30/17,00 

Distribuzione Provvidenza:  Martedì e Venerdì 11,00/12,00 
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